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UHESDOMADAIRE OLS RESSOUNRCES NUMAINES

LES GRANDES ENTREPRISES VEULENT
AMELIORER LEUR SERVICE FORMATION

FONCTION FORMATION ¢ Iamélioration

de la performance de la formation est un sujet clé
pour 85 % des 22 entreprises du CAC 40 sondées

par les cabinets Karistem et Paradoxes, et 72 %

dentre elles ont mis en place des projets doptimisation
de la fonction ou comptent le faire.

ourquoi la moitié (57 %)

seulement des 22 entre

prises du CAC 40 ren-
contrées par les cabinets Karis-
tem et Paradoxes, entre mars
et mai derniers, sont-elles trés
ou assez satisfaites de la perfor-
mance de leur service forma
tion ? Parce que plusieurs so-
ciétés estiment que des progrés
en termes d'ingénierie pédago
gique, financiére et adminis-
trative sont nécessaires. (Cest ce
que met en avant létude de ces
deux cabinets spécialisés en
optimisation des services for-
mation (aide 4 l'analyse du be
soin, achats externalisés, ges-
tion collective...), présentée le
5 juin.

Peu d’évaluation

globale

Plusieurs constats étayent ce be-
soin de progrés et doptimisation
de la fonction formation. Pre
migrement, dans trois quarts des
cas (73 %), le systéme dévalua-
tion de la performance des four
MISSEUTs S¢ TESWME 3 « une éva-
luation 4 chand par le stagiaire ».
Seules un quart des entreprises
(27 %) affirment avoir mis en
place un systéme plus “global”
(évaluation 3 froid, niveaux 3 et
4 du modéle de Kirkpatrick...).
Pourtant, note létude, une ma-
jorité dentreprises (67 %) estime
avoir « une trés bonne ou bonne
visibilité sur la structure de colit
des prestations des fournis
seurs », le turnover des fournis-
seurs est « faible » (93 %), le de-
gré de coopération avec les
prestataires est « élevé » (79 %)
et les entreprises interrogées nhé-

sitent pas 4 « donner le maxi

mum de visibilité 4 leurs pres-
tataires sur la planification des
formations ». Lévaluation des
effets de la formation est donc
ressentie comme faible. Or, la
réforme en cours pousse les di-
recteurs généraux 4 demander
des explications, voire des justi

fications, aux services formation.

} 55 % des
personnes
interrogées pensent
que les objectifs des
services formation
et achats ne sont pas
alignés.
Deuxigéme constat : une grande
majorité de ces entreprises té-
moignent d'une vraie difficulté
i objectiver le poids des tiches
de back-office consacrées 4 la
formation. Ainsi, 58 % dentre
elles nont pas de « visibilité sur
les effectifs de ce back-office »,
et 67 % pas de « visibilité sur les
colits de ces effectifs ». Karistem
et Paradoxes trouvent des expli-
cations 4 ces déclarations dans
le fait que seul un petit quart des
entreprises (23 %) ont fixé des
« indicateurs qualité » 4 leur ser-
vice formation, et qu'i peine
43 % dentre elles ont signé un
« contrat avec un centre de ser-
vices partagés » de gestion ex
ternalisée de la formation.
Troisiéme constat : la fonction
formation ne fait pas toujours
appel 4 la fonction achats pour
laccompagner, laquelle a rare-
ment un spécialiste formation
en son sein. Ainsi, 28 % des ser-
vices formation ont un recours
systématique aux services achats,

50 % le font au coup par coup,
et 22 % jamais. De plus, parmi
les 78 % dentreprises qui utilisent
le service achats, seules un quart
ont un « spécialiste des achats
formation et RH », 58 % ont au
miewx un « spécialiste des achats
intellectuels ».

Des problémes

de qualité

Ces relations entre service for-
mation et services achats patis-
sent également du fait que 55 %
des personnes interrogées pen-
sent que les objectifs des uns et
des antres ne sont pas alignés.
Comme le confie un responsable
financier : « La question de la ré-
duction du nombre de fournis
seurs a é4¢ un grand sujet. Elle a
£t€ un objectif pour les acheteurs
mais cela a posé des problémes
tivité. .. cet objectif est donc passé

au second plan, Les achats ont
le pouvoir pour changer lagence
de voyages, ils ne lont pas pour
décider de changer de prestataire
formation, »
Conséquences : pour 85 % des
DRH et responsables financiers
interrogés, lamélioration de la
performance de la formation est
un sujet clé et 72 % ont mis en
place ou prévoient des projets
doptimisation de la fonction.
Cette optimisation passera par
une rationalisation du catalogue
(54 %), un nouveau systéme
d'information (34 %) et une ré-
organisation (23 %). Les entre
prises mettent par ailleurs en
avant des actions supplémen-
taires qui permettraient doopti
miser le back-office : un allége-
ment des processus (64 %) et
une automatisation des tiches
transactionnelles (50 %). m
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